
Formación Gratuita 
(100% subvencionada)

SOCIAL MEDIA MARKETING EN COMERCIO

🗓 Fecha de impartición: 19 de octubre - 04 de diciembre de 2026 

📥 Fecha límite de inscripción: Hasta el 08 de octubre de 2026

📚 Contenidos del Curso 

ADGG075PO – SOCIAL MEDIA MARKETING EN COMERCIO
Duración total: 100 horas en Teleformación

1. CONTENIDOS FORMATIVOS:

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA WEB 2.0.
Historia de Internet .
Origen de la Web 2.0.
Características de las Redes Sociales.
Perfil del usuario en Social Media.
Las marcas en la Web 2.0.
Hacia dónde se dirige la Web 2.0.
Manifiesto Cluetrain.



Curso Experto:

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTOR DE COMUNIDAD O COMMUNITY MANAGER.
¿Qué es un Gestor de Comunidad o Community Manager?
Características del Community Manager.
Funciones del Community Manager.
Cómo es el día a día de un Community Manager.
Responsabilidades del Gestor de Comunidad.
Por qué es necesario un Community Manager.
Consejos para futuros Gestores de Comunidad.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. REDES SOCIALES: TIPOS Y USOS (I).
Facebook.
Twitter.
Linkedin.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. REDES SOCIALES: TIPOS Y USOS (II).
YouTube.
Flickr.
Foursquare.
Google +.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GENERACIÓN DE CONTENIDOS. CREACIÓN DE BLOGS.
Géneros periodísticos.
Los medios de comunicación en Internet.
El contenido de las páginas webs.
Blogs.
Foros.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTA PARA LA MEDICIÓN DE LAS REDES SOCIALES.
Herramientas para varias Redes Sociales.
Herramientas para Twitter.
Herramientas para Facebook.
Herramientas para Pinterest.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIA PARA ACTUAR CON ÉXITO EN SOCIAL MEDIA.
¿Cuál es nuestro punto de partida?
¿Cuáles son nuestros objetivos?
¿Cuál es nuestro público objetivo?

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANALÍTICA: MEDICIÓN E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS.
Google Analytics.
Google Insights.
Facebook Insights.



✅ Requisitos de Acceso
Para poder acceder los participantes deben cumplir los siguientes 
requisitos:

1. Estar trabajando en activo, en situación de mejora de empleo o en
ERTE y que la empresa pertenezca al sector (compruébelo en el
siguiente enlace consultando la actividad de la empresa) LISTADO
CNAE COMERCIO En caso de no encontrar la actividad de la
empresa dentro de estas actividades, puedes matricularte pero tu
inscripción quedará en lista de espera y se confirmará según la
disponibilidad de plazas.

2. Disponer de un dispositivo con conexión a Internet para el acceso a
las clases en directo.

3. Requisitos mínimos: No se requieren acreditaciones/titulaciones. No
obstante, se han de poseer las habilidades de comunicación
lingüística suficientes que permitan cursar con aprovechamiento la
formación.

🎯Objetivo de esta formación

El alumno será capaz de desenvolverse dentro del Sector y
adquirir conocimientos sobre web 2.0, community manager,
posicionamiento natural seo, marketing digital y herramientas de
comunicación y publicidad 2.0.

📝 Metodología
El curso se imparte en teleformación, plataforma online para 
poder realizar el curso en cualquier lugar y momento.

📄 Certificación
Al finalizar el programa con éxito, los participantes recibirán un
diploma de aprovechamiento que acredita la superación del curso.

🧑 🏫 Dirigido a:
Profesionales del área de comercio, que deseen fortalecer sus
conocimientos en el área.

http://www.grupodaboconsulting.com/archivos/CNAE COMERCIO Y MARKETING.pdf


Curso Experto:

Nota informativa dirigida a los participantes en acciones de formación de la convocatoria del Servicio Público de 
Empleo Estatal “Programas de formación de ámbito estatal”

La acción formativa en la que está usted participando corresponde a la convocatoria para la concesión de
subvenciones públicas para la ejecución de programas de formación en el ámbito estatal, dirigidos
prioritariamente a las personas ocupadas, regulada por resolución del director general del Servicio Público de
Empleo Estatal.
Esta convocatoria se encuadra dentro del sistema de formación en el trabajo, cuyos programas están orientados a
la adquisición y mejora de las competencias profesionales relacionadas con los requerimientos de productividad y
competitividad de las empresas.

De manera particular, las acciones de formación que se financian en el marco de la presente convocatoria tienen
como finalidad:
• Favorecer la formación a lo largo de la vida.
• Adquirir y mejorar las competencias profesionales de las personas trabajadoras y sus itinerarios de empleo y
formación.
• Promover el desarrollo profesional y personal, mejorando las perspectivas de empleo estable y de calidad.
• Contribuir al progreso de los sectores productivos, a la adaptación a los cambios y a la mejora de la
competitividad y productividad de las empresas.
• Incrementar las cualificaciones de la población activa.
• Mantener el empleo y promover la promoción profesional.
Los recursos para financiar el sistema de formación para el trabajo proceden de la cuota* de formación
profesional que recauda la Seguridad Social a la que se suman las aportaciones del Servicio Público de Empleo
Estatal (SEPE).

*La cuota de formación profesional es la cantidad resultante de aplicar el tipo de 0,70% sobre la base de
cotización por contingencias comunes que aportan las empresas y trabajadores de la Seguridad Social, a través de
sus Boletines de Cotización (TC1). De ese tipo global el 0,60% lo aporta la empresa y el 0,10% restante el
trabajador.

📄 Documentación a aportar

Para formalizar la inscripción en el curso el alumno deberá presentar 
la siguiente documentación:

- Toma de datos adjunta cumplimentada
- Copia del DNI (por ambas caras)
- Informe de vida laboral actualizado
- Copia de la cabecera de la nómina
- Contrato de trabajo /Convenio colectivo
- Modelo 036 /Alta de actividad (autónomos)


