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CRM e INBOUND MARKETING

1 Fecha de imparticion: Del 27 de octubre al 20 de noviembre 2025
.".Fecha limite de inscripcion: Hasta el 17 de octubre de 2025

iinContenidos del Curso
Duracion total: 30 horas
Modalidad: Aula Virtual (clases en directo)

1. CRM

* Introduccion

* Fases del proceso de un CRM

* Beneficios y ventajas

* Implementacion

+ ;Esta preparada tu empresa?

* Errores mas frecuentes

* CRM para solucionar problemas de la empresa
» Posicionamiento organico y palabras clave

2. INBOUND MARKETING

* Inbound Marketing vs Marketing de contenidos
* Etapas de Inbound

* Email Marketing

+ A/B testing
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Objetivo de esta formacion

Capacitar a los participantes en el uso estratégico del CRM y el Inbound
Marketing para atraer, convertir, fidelizar y deleitar clientes, utilizando
herramientas digitales, automatizacion y contenidos de valor.

Metodologia
El curso se imparte en Aula Virtual, con clases en directo a través de
videoconferencia, en las cuales podras interactuar con el tutor y el
resto de alumnado para aclarar tus dudas y compartir experiencias para
trabajar sobre situaciones reales.

Horario de clases:

de lunes a jueves, 2 horas diarias
Turno de manana: 10:00 a 12:00
Turno de tarde: 18:00 a 20:00

Certificacion
Al finalizar el programa con éxito, los participantes recibiran un diploma
de aprovechamiento que acredita la superacion del curso.

Dirigido a:
Profesionales del area de Servicios a las Empresas, disefiado para
consultores, socios, directores comerciales y responsables de marketing
dentro de firmas de consultoria que quieran mejorar su posicionamiento
online, aumentar la captacion de clientes y digitalizar su estrategia de
ventas.
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Requisitos de Acceso o Formacién
Para poder acceder los participantes deben cumplir los siguientes requisitos:
1. Estar trabajando en activo, en situacion de mejora de empleo o en ERTE y

que la empresa pertenezca al sector Servicios a las empresas

(compruebalo en el siguiente enlace consultando la actividad de la

empresa) LISTADO CNAE SECTOR EMPRESAS En caso de no encontrar la

actividad de la empresa dentro de estas actividades o encontrarse en
situaciA®n de desempleo, puedes matricularte pero tu inscripciA3n
quedarAj en bolsa y se confirmarA;j segA¢n la disponibilidad de plazas.

2. Disponer de un dispositivo con conexion a Internet para el acceso a las
clases en directo.

3. Sin requisitos académicos.
Documentacion a Aportar

Para formalizar la inscripcién en el curso el alumno debera presentar la

siguiente documentacion:

Toma de datos adjunta cumplimentada

Copia del DNI (por ambas caras)

Informe de vida laboral actualizado

Copia de la cabecera de la ndmina

SERVICIO PUBLICO SEPE
s DE EMPLEO ESTATAL

¥ ECONOMIA SOCIAL

o * GOBIERNO
T DEESPANA

Fundacion Estatal E

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Notainformativa dirigida a los participantes en acciones de formacion de la convocatoria del Servicio Publico de
Empleo Estatal “Programas de formacion de ambito estatal”

La accion formativa en la que esta usted participando corresponde a la convocatoria para la concesion de
subvenciones publicas para la ejecucion de programas de formacién en el ambito estatal, dirigidos
prioritariamente a las personas ocupadas, regulada por resoluciéon del director general del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Esta convocatoria se encuadra dentro del sistema de formacion en el trabajo, cuyos programas estan orientados a
la adquisicion y mejora de las competencias profesionales relacionadas con los requerimientos de productividad y
competitividad de las empresas.

De manera particular, las acciones de formacion que se financian en el marco de la presente convocatoria tienen
como finalidad:

*Favorecer la formacion a lo largo de la vida.

*Adquirir y mejorar las competencias profesionales de las personas trabajadoras y sus itinerarios de empleo y
formacion.

*Promover el desarrollo profesional y personal, mejorando las perspectivas de empleo estable y de calidad.
*Contribuir al progreso de los sectores productivos, a la adaptacion a los cambios y a la mejora de la
competitividad y productividad de las empresas.

 Incrementar las cualificaciones de la poblacién activa.

* Mantener el empleoy promover la promocién profesional.

Los recursos para financiar el sistema de formacion para el trabajo proceden de la cuota* de formacién
profesional que recauda la Seguridad Social a la que se suman las aportaciones del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE).

*La cuota de formacién profesional es la cantidad resultante de aplicar el tipo de 0,70% sobre la base de
cotizacién por contingencias comunes que aportan las empresas y trabajadores de la Seguridad Social, a través de
sus Boletines de Cotizacién (TC1). De ese tipo global el 0,60% lo aporta la empresa y el 0,10% restante el
trabajador.
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