
TITULO: Gestión de conflictos

HORAS: 57

OBJETIVOS: 

CONTENIDOS: 
El conflicto

¿Qué es un conflicto?

Elementos del conflicto.

Tipos de conflicto.

Estilos y actitudes ante el conflicto. 

Desencadenantes.

El conflicto como proceso

Etapas del proceso de conflicto.

Proceso externo e interno.

Modelos de resolución y gestión del conflicto 

Técnicas de resolución de conflictos. Conductas en la gestión del conflicto.

Mapa del conflicto.

Negociación

Negociación efectiva.

Método Gordon.

Comunicación no violenta.

Análisis de una compra de mercaderías a crédito. Introducción al IVA 
Análisis de una compra de inmovilizado a crédito
Análisis de una compra de servicio
Análisis de una venta de mercaderías
Cancelación y liquidación del IVA

El desarrollo contable (II)
Análisis y asientos de pago a terceros
Análisis de una negociación de efectos
Análisis de una domiciliación de recibos

El desarrollo contable (III)
Contabilización conjunta de nóminas y Seguros Sociales
Análisis y asientos en el Diario de varias nóminas
Análisis y asientos en el Diario por pagos de nóminas y seguros sociales

Fin del ciclo contable
La periodificación contable
Contabilización de las amortizaciones
Los asientos de regularización
El asiento de cierre

El libro mayor
Funciones, aspectos legales y generalidades
Estructura del libro Mayor
Transcripción al libro Mayor 
Índice del libro Mayor 
Ejemplos prácticos

Los balances
Los Balances contables
Balance de comprobación de sumas y saldos
Balance general
Balance de situación

* Material complementario

Incluye material complementario con distintos tipos de modelos (balances, crucetas, 
Mayor, etc).

- Analizar diversas líneas y procedimientos para conocer y gestionar 
adecuadamente los conflictos.
- Examinar el concepto, tipología y elementos implicados en el conflicto.
- Distinguir las diferentes etapas que forman el conflicto como proceso.
- Considerar diferentes modelos para la gestión del conflicto.
- Identificar técnicas adecuadas para la resolución de conflicto.
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