TITULO: NORMAS DE PROTOCOLO EN HOSTELERIA

HORAS: 60

OBJETIVOS:

Este Curso Online de Normas de Protocolo en Hosteleria le ofrece una
formacion basica en la materia. Hoy en dia, uno de los sectores que mas
empleo genera es el sector servicios, sobre todo en lo referente al ambito de la
hosteleria, por ello, gracias al siguiente Curso Online de Normas de Protocolo
en Hosteleria, el alumno podra poner en marcha los conocimientos adquiridos
en este campo profesional con éxito ya que conocera las distintas normas de
protocolo en hosteleria que le seran muy utiles en el desarrollo de su ambito
laboral.

CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y TRATAMIENTOS DE PERSONAS
1. El concepto de protocolo:

2. Origen.

3. Clases.

4. Utilidad.

5. Usos sociales.

6. Normativas de caracter nacional, internacional y autondmico en restauracion.
7. El tratamiento de las personas:

8. Precedencias vy tratamientos de autoridades.

9. Titulos nobiliarios y 6rdenes de mérito.

10. Colocacion de participantes en presidencias y actos.

11. Normativa vigente de himnos, banderas y escudos.
12. Ordenacién y uso de banderas en actos organizados en salones.
13. Ordenacion y uso de banderas en fachadas de edificios o tras presidencias.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO BASICO Y NORMAS DE
COMPORTAMIENTO EN HOSTELERIA

1. La importancia de la indumentaria para cada acto.
Confeccion y uso de tarjetas de visita e invitaciones.
Normas de cortesia: presentaciones y saludos.
El uso de las flores en los diferentes actos.
Formas de mesa y organizaciéon de presidencias
Metodologia habitual de ubicacion de comensales.
Reglas basicas de una comida.

NoOo s

Edificio Dalmenes, I* planta Ctra. Remeral rupedabocansulting.com +34 952 702 978
200 Anteguera RrUp uiving infpﬁyupﬂdzbﬂcpmultmg;nm



4 Edificio Ddlmenes, 2* planta Ctra. Romeral

8. Planos de mesa y meseros.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS.
Aperitivos, cocteles y recepciones Banquetes.

Colocacién de mesas y organizacion de presidencias.

Confeccién de cartas y menus.

Ruedas de prensa, comunicados de prensa y tour de table.
Negociaciones.

Firmas de acuerdos.

Convenciones.

Encoche y desencoche de personalidades.
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