PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
TRAMITACION DE SINIESTROS

Objetivo General: Aplicar los métodos y procedimientos de tramitacion y
gestion administrativa de siniestros

Familia profesional: Administracion y gestién
Area profesional: Finanzas y seguros
Denominacion: Tramitacién de siniestros

Cédigo: ADGN128PO

Duracion: 80 horas (teleformacion)
Contenidos formativos:

1. EL CONCEPTO DE SINIESTRO
1.1. Concepto de siniestro
1.2. Factores que limitan la indemnizacion del siniestro
1.3. Prescripcion de la reclamacion
1.4. Valoracién del siniestro
1.5. Diferentes tipos de contratos de seguros

2. LA DECLARACION DEL SINIESTRO
2.1. Plazo para la notificacién del siniestro
2.2. El contenido de la comunicacioén del siniestro
2.3. Proceso de declaracion del siniestro
2.4. La declaracion amistosa en el seguro del automovil

3. LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL SINIESTRO
3.1. La péliza, condiciones generales, particulares y especiales
3.2. Comprobacién de coberturas
3.3. Las exclusiones y accion del consorcio de compensacién de
seguros
3.4. La tramitacion de siniestros a través de convenios

4. ESTIMACION DE DANOS
4.1. Valoracion del dafo
4.2. Regla de equidad
4.3. La regla proporcional
4.4. Deméritos, valor nuevo o de reposicion
4.5. Métodos de valoraciéon pericial

5. LA LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS
5.1. Liquidacion de los siniestros de dafio
5.2. Indemnizacion o reparacién del objeto asegurado
5.3. El fraude en los seguros
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6. EL SINIESTRO CONSORCIABLE
6.1. EL consorcio de compensacion de seguros
6.2. Concepto de siniestro consorciable
6.3. Importe de la indemnizacion
6.4. Requisitos para la indemnizacion
6.5. Solicitud de indemnizacién

7. LA VIA JUDICIAL EN LA RESOLUCION DE SINIESTROS
7.1. Introduccion

7.2. La via extrajudicial

7.3. Via judicial: procedimiento penal
7.4. Via judicial: procedimiento civil
7.5. Prescripcion
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