PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
COORDINACION Y GESTION DE ESTACIONES DE SERVICIO

Objetivo General: Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para
realizar las tareas de coordinacion y gestion de las estaciones de servicio

Familia profesional: Comercio y marketing
Area profesional: Compraventa
Denominacion: Coordinacién y gestion de estaciones de servicio

cédigo: COMTO33PO

Duracion: 75 horas (teleformacion)
Contenidos formativos:

1. FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE SERVICIO.
1.1. La atencién al cliente.
1.2. La imagen.
1.3. La seguridad en las Estaciones de Servicio.
1.4. Tareas perioddicas.

2. OPERACIONES HABITUALES EN PISTA'Y EN TIENDA.
2.1. Operaciones en pista.
2.2. Operaciones habituales en tienda.
2.3. Tareas del encargado.

3. SURTIDORES Y MAQUINAS DE LIMPIEZA.
3.1. El aparato surtidor.
3.2. Caracteristicas del aparato surtidor.
3.3. Maquinas de limpieza de la estacion de servicio.

4. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.
4.1. Mantenimiento de una estacion de servicio.
4.2. Instalacion eléctrica de una estacion de servicio.

5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
5.1. Posibles riesgos laborales de los expendedores de Estaciones de
Servicio.
5.2. Medidas preventivas para evitar riesgos laborales debido a las
condiciones de los lugares de trabajo.
5.3. Medidas preventivas para evitar riesgos laborales debido a los
equipos de trabajo.
5.4. Medidas preventivas para evitar riesgos laborales para la salud al
manipular sustancias quimicas.
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5.5. Medidas preventivas para evitar riesgos laborales debidos a la
carga de trabajo y a la organizacion
empresarial.

6. MEDIO AMBIENTE.
6.1. Emision de componentes organicos volatiles en el sector de las
Estaciones de Servicio.
6.2. Principales fuentes de escape en las instalaciones de las
Estaciones de Servicio.
6.3. Otras medidas de proteccion ambiental.

7. CARGA EN DEPOSITOS Y DETECCION DE FUGAS.
7.1. Medicion de tanques y realizacién de pedidos de combustible.
7.2. Recepcion y descarga de camiones cisterna.
7.3. Deteccidn de fugas durante la operacion de descarga.
7.4. Riesgos laborales durante el proceso de descarga.

8. NUEVAS TECNOLOGIAS.
8.1. Las nuevas tecnologias en Estaciones de Servicio.
8.2. Internet en una estacién de servicio.
8.3. Vending, fast food y otros servicios adicionales.

9. DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO.
9.1. Introduccién a los equipos de trabajo.
9.2. Formacién y desarrollo de equipos de trabajo en estaciones de
servicio.
9.3. Resolucién de problemas en los equipos.
9.4. Elementos integradores de un equipo.
9.5. Direccién de equipos en las Estaciones de Servicio, motivacion y
estilos de direccion.
9.6. La conduccion del equipo.
Contenidos practicos.

10. EVALUACION Y VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO.
10.1. Promocién y organizacién de recursos humanos. Planificacion de
carreras.
10.2. La seleccion de recursos humanos en las Estaciones de Servicio.
10.3. La valoracion de puestos de trabajo en Estaciones de Servicio.
10.4. Analisis y descripcion de puestos de trabajo en Estaciones de
Servicio.
10.5. La evaluacion de resultados.

11. FORMACION DE TRABAJADORES EN ESTACIONES DE SERVICIO.
11.1. El aprendizaje.
11.2. El plan de formacién. Los medios.
11.3. Formacion y desarrollo en las empresas.

12. TECNICAS DE VENTA.
12.1. El vendedor de una estacion de servicio.
12.2. El cliente de una estacion de servicio.
12.3. Técnicas de venta.
12.4. Etapas de la negociacion de una venta.
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13. GESTION DE TIENDAS.
13.1. El merchandising y el autoservicio.
13.2. Tipos de compra y tipos de satisfacciones.
13.3. La superficie de venta.
13.4. La animacion de la tienda.

14. INFORMATICA Y MEDIOS DE PAGO.
14.1. Informatica basica en una estacion de servicio.
14.2. Medios de pago en una estacion de servicio.

15. ATENCION Y FIDELIZACION DE CLIENTES.
15.1. Las necesidades e intereses de los clientes de la estacion de
servicio.
15.2. Analisis y resolucion de problemas.
15.3. Calidad en el servicio.

16. MARKETING Y MERCHANDISING.
16.1. EL marketing en las Estaciones de Servicio.
16.2. La informacién del marketing.
16.3. La oferta del producto.
16.4. ELl marketing y la comunicacion.
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