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NIVEL 1

No se exigen requisitos académicos ni profesionales, 
aunque se han de poseer las habilidades de comunicación 

lingüística suficientes que permitan el aprendizaje.



6

ADGG0408 - Experto en operaciones auxiliares 
de servicios administrativos y generales 

Duración total: 270 horas (266 
online+ 4 presencial)

Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Operadores/as de central telefónica.
Teleoperadores/as.
Recepcionistas-telefonistas en oficinas, en general. Empleados/as de ventanilla 
de correos. Clasificadores/as-repartidores/as de correspondencia. Ordenanzas. 
Taquilleros/as.
Auxiliar de servicios generales.
Auxiliar de oficina.
Auxiliar de archivo.
Auxiliar de información.

No se exigen requisitos académicos ni profesionales, aunque se han de poseer 
las habilidades de comunicación lingüística suficientes que permitan el aprendizaje.

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Técnicas administrativas básicas de oficina (MF0969_1) 

Operaciones básicas de comunicación (MF0970) 

150 148 2

120 118 2
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Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Operaciones auxiliares del almacenaje (MF1325_1)

Preparación de pedidos (MF1326_1)

Manipulación y movimientos con transpalés y carretillas de
mano (MF0432_1)

80 70 10

40 34 6

50 33 17

COML0110 - Actividades auxiliares de almacén

Ocupaciones relacionadas:
Mozos/as de carga y descarga, almacén y/o mercado de abastos. Mozo/a de almacén.
Conductores/as-Operadores/as de carretillas elevadoras, en general. Carretillero/a.
Embaladores/as-Empaquetadores/as-Etiquetadores/as, a mano. Preparador/a de
pedidos.
Peones/as del transporte en general.
Operario/a de logística.

No se exigenrequisitos académicos ni profesionales, aunque se han de poseer las
habilidades de comunicación lingüística suficientes que permitan el aprendizaje.

Requisitos:
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Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Operaciones auxiliares de preparación del terreno, plantación y
siembra de cultivos agrícolas (MF0517_1)

Operaciones auxiliares de riego, abonado y aplicación de
tratamiento en cultivos agrícolas (MF0518_1)

Manipulación y movimientos con transpalés y carretillas de
mano (MF0432_1)

90 84 6

120 114,5 5,5

120 115 5

AGAX0208 -Actividades auxiliares en agricultura

Ocupaciones relacionadas:

Peón agrícola. 
Peón agropecuario. 
Peón en horticultura. 
Peón en fruticultura. 
Peón en cultivos herbáceos Peón en cultivos de flor cortada Peón de jardinería. 
Peón de vivero. 
Peón de centros de jardinería. Peón de campos deportivos. 

Requisitos:

No se exigenrequisitos académicos ni profesionales, aunque se han de poseer las
habilidades de comunicación lingüística suficientes que permitan el aprendizaje.



NIVEL 
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Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Operaciones auxiliares a la venta (MF0240_2)

Operaciones de venta (MF0239_2)

Información y atención al cliente/consumidor/usuario (MF0241_1)

Inglés profesional para actividades comerciales (MF1002_2)

140 136 4

160 155 5

120 117 3

90 81 9

COMV0108 - Actividades de venta
Duración total: 510 horas (489 online + 21 presencial)

Ocupaciones relacionadas:
Cajero/a de comercio.
Dependiente de comercio.
Vendedor/a.
Promotor/a comercial.
Operador de contac-center
Teleoperadoras (call-center).
Televendedor/a.
Operador/a de venta en comercio electrónico. 
Técnico de información y atención al cliente. 

Requisitos:
Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria.
Certificado de profesionalidad de nivel 2 o de nivel 1 de la misma familia y área profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o bien haber
superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las administraciones
educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del real
decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.
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Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Técnicas de apoyo psicológico y social en situaciones de crisis
(MF0072_2)

Operaciones de mantenimiento preventivo del vehículo y control de
su dotación material (MF0069_1)

Técnicas de inmovilización, movilización  traslado de un paciente
(MF0071_2)

40 30 10

100 82 18

100 75 25

Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

SANT0208 -Transporte sanitario
Duración total: 400 horas (310 online + 90 presencial)

Técnicas de soporte vital básico y de apoyo al soporte vital avanzado
(MF18681_2)

160 123 37

Conductores de ambulancias.
Transporte sanitario programado y transporte sanitario urgente, con equipos de soporte
vital básico y equipos de soporte vital avanzado.

Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria.
Certificado de profesionalidad de nivel 2 o de nivel 1 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.
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Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Procesos grupales y educativos en tiempo libre infantil y juvenil
(MF1867_2)

Actividades de educación n tiempo libre infantil y juvenil (MF1866_2)

Técnicas y recursos de animación en actividades de tiempo libre
(MF1868_2)

30 26 4

60 55 5

60 52 8

Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Monitores de educación y tiempo libre.
Monitor/a de tiempo libre educativo infantil y juvenil.
Monitor/a de campamentos, de albergues de juventud, de casas de colonias, de granjas-
escuelas, de aulas y escuelas de naturaleza.
Monitor/a de actividades en el marco escolar.

Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria.
Certificado de profesionalidad de nivel 2 o de nivel 1 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.



Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Apoyo en la organización de intervenciones en el ámbito
institucional (MF1016_2)

Apoyo psicosocial, atención, relación y comunicativa en
instituciones (MF1019_2)

Intervención en la atención sociosanitaria en instituciones
(MF1018_2)

Intervención en la atención higiénico-alimentaria en instituciones
(MF0251_2)

100 98 2

130 122 8

70 60 10

70 58 12

Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración total: 370 horas (338 online + 
32 presencial)

SSCS0208 Atención 
sociosanitaria a personas 
dependientes en instituciones 
sociales 

Cuidador de minusválidos físicos, psíquicos y sensoriales.
Cuidador de personas dependientes en instituciones.
Gerocultor. 

Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria.
Certificado de profesionalidad de nivel 2 o de nivel 1 de la misma familia y área 
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o bien 
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las 
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45 
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV 
del real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación 
correspondiente al certificado de profesional

16
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Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Atención y apoyo psicosocial domiciliario (MF0250_2)

Higiene y atención sanitaria domiciliaria (MF0249_2)

Apoyo domiciliario y alimentación familiar (MF0251_2)

210 200 10

170 150 20

100 87 13

Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:
Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria.
Certificado de profesionalidad de nivel 2 o de nivel 1 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.

Duración total: 480 horas (437 online + 
43 presencial)

SSCS0108 -Atención sociosanitaria a 
personas dependientes en el domicilio

Auxiliar de ayuda a domicilio.
Asistente de atención domiciliaria.
Cuidador de personas mayores, discapacitadas, convalecientes en el domicilio. 



NIVEL 
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Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Organización de almacenes (MF1014_3)

Gestión de operaciones de almacenaje (M1015_2)

Optimización de la cadena (MF1005_3)

140 136 4

110 106 4

90 86 4

Técnico en gestión de stocks y almacén.
Empleado administrativo de los servicios de almacenamiento y recepción.
Almaceneros de empresas de transportes.
Jefe de almacén.
Técnico en logística de almacenes.
Gestor de almacén.
Responsable de recepción de mercancías.
Responsable de expedición de mercancías.

Título de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 o de nivel 2 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.
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Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Gestión de departamentos del área de alojamiento (MF0265_3)

Recepción y atención al cliente (MF0264_3)

Acciones comerciales y reservas (MF0263_3)

120 116 4

180 168 12

150 139 11

Recepcionista de hotel.
Jefe de recepción.
Conserje de hotel.
Encargado de comunicaciones.
Encargado de reservas.
Jefe de reservas.
Coordinador de calidad.
Promotor turístico.

Inglés profesional para turismo (MF1057_2) 90 81 9

Título de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 o de nivel 2 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.
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Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Elaboración y gestión de viajes combinados (MF1055_3)

Gestión de eventos (MF1056_3)

150 146 4

150 142 3

120 115 5

Promotor de agencia de viajes.
Promotor de agencia de viajes mayorista.
Técnico de ventas en agencias de viajes.
Empleado o jefe de departamento de reservas de agencia mayorista.
Técnico de producto agencias de viajes.
Programador de viajes combinados en agencias de viajes mayoristas y minoristas.
Responsable del departamento nacional o internacional en agencias de viajes mayoristas.
Técnico en agencias de viajes.
Transferista de agencias de viajes.
Coordinador de calidad en agencias de viajes mayoristas o en empresas profesionales.
organizadoras de congresos u OPC y en entidades organizadoras de eventos y ferias.
Técnico o promotor de Oficinas de Congresos y de empresas organizadoras de congresos u OPC.
Técnico o promotor de centros de congresos.
Empleado de entidad organizadora de ferias y eventos.
Responsable de departamento de eventos en entidades hoteleras.

Gestión de unidades de información y distribución turísticas

(MF0268_3)

Inglés profesional para turismo (MF1057_2) 90 81 9

Duración total: 510 horas (484 online + 26 presencial) 

Título de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 o de nivel 2 de la misma familia y área profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o bien haber
superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45 años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del real
decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al certificado
de profesionalidad.
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Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Procesos económico-administrativos en agencias de viaje
(MF0267_3)
Gestión de unidades de información y distribución turísticas
(MF0268_3)

Promoción y ventas de servicios turísticos locales (MF0266_3)

90 87 3

120 115 5

250 240 10

Técnico de ventas en agencias de viajes.
Vendedor de agencia de viajes minorista.
Empleado de departamento de reservas.
Jefe de mostrador de agencia de viajes emisora.
Jefe del departamento de reservas.
Técnico de promoción agencias de viajes.
Promotor de agencia de viajes minorista.
Jefe de promoción de agencia de viajes emisora.
Técnico de producto agencias de viajes.
Jefe del departamento de empresas de agencia de viajes emisora.
Técnico en agencias de viajes.
Jefe de oficina de agencia de viajes emisora.
Coordinador de calidad en agencia de viajes emisora.

Inglés profesional para turismo (MF1057_2) 90 81 9

Título de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 o de nivel 2 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.

Duración total: 550 horas (523 online + 27 presencial)
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Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Productos y servicios turísticos locales (MF1075_3)

Información turística (MF1074_3)

Gestión de unidades de información y distribución turísticas
(MF0268_3)

180 176 4

180 174 6

120 115 5

Agente de desarrollo turístico local.
Técnico de información turística.
Informador turístico.
Jefe de oficina de información turística.
Promotor turístico.
Técnico de empresa de consultoría turística.
Coordinador de calidad en empresas y entidades de servicios turísticos.

Inglés profesional para turismo (MF1057_2) 90 81 9

Título de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 o de nivel 2 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.
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Ocupaciones relacionadas:

Requisitos:

Duración
total

(horas)

Horas
formación

online

Horas
formación
presencial

Proyectos de edificación (MF1014_3)

Representaciones de construcción (MF0638_3)

Instalaciones de edificios (MF0640_3)

200 194 6

190 184 6

90 87 3

Delineante de la construcción.
Delineante técnico de la construcción.
Delineante proyectista de edificación.
Delineante de edificación.
Delineante de instalaciones.
Maquetista de construcción.

Título de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 o de nivel 2 de la misma familia y área
profesional.
Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado superior o bien
haber superado las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las
administraciones educativas.
Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45
años.
Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido en el anexo IV del
real decreto 34/2008, para cursar con aprovechamiento la formación correspondiente al
certificado de profesionalidad.
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